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Miisteri Memnuniyeti;
Sahip oldugumuz degerler 1s1ginda, yonetimimiz ve tim galisanlarimizla birlikte, hizmetlerimizde en Ust dizeyde
musteri memnuniyeti saglamak ve surdirmek,

Siirekli lyilestirme;
Yonetim sistemimizi strekli gelistirmek tzere iyilestirme firsatlarini en etkili sekilde degerlendirmek ve surekli
iyilestirmeyi devamli amag edinmek,

Personel Geligimi;
Tam ekibimizin bilgi ve becerisini gelistirecek, ekip ruhunu surekli saglamlastiracak egitim faaliyetlerini
onemsemek ve gergeklestirmek,

Yetkinlik;
Hizmetlerimizi yetkin galisanlar ile gergeklestirmek, tim ekibimizi tecriibeli, konusunda uzman, giincel sartlara
hakim ve etik kurallara uyan kisilerden olusturmak,

Deger Katma;
Belgelendirme hizmetlerimizi sundugumuz taraflara deger katacak c¢iktilar tretmek,

Sektorel Yenilik;
Glincel gelismeleri yakindan takip etmek, hizmet kalitesi ve gesitliligini strekli gelistirmek,

Tarafsizlik;
Tarafsizligi saglayabilmek Uzere, tum ilgili taraflarin faaliyetlerimize katiimina olanak vermek ve tim faaliyetleri
tarafsizligimizi bozmayacak sekilde yonetmek,

Gizlilik;

Musterilerimize ve diger ilgili taraflara ait bilgilerin kati bir sekilde gizliligini saglamak,

Sorumluluk;

Gergeklestirdigimiz belgelendirme faaliyetlerinden ve aldigimiz tum kararlardan sorumlu oldugumuzun bilincinde
olmak,

Yasal ve Diger Sartlara Uyum;

Uymakla yikumli oldugumuz ulusal & uluslararasi yasal ve diger sartlara ve TS EN ISO/IEC 17021-1, TS
OIC/SMIIC 2 standartlarinin sartlarina bagli kalmak, bu sartlari tutarl bir sekilde yerine getirmek ve sartlara uygun
olarak yonetim sistemimizi surekli gelistirmek.

islami Sorumluluk;
Helal belgelendirmesi ile Musliman kesime helal Urtnlerin saglanmasindaki sorumlulugun bilincinde olmak ve
tum faaliyetlerinde buna uygun adimlar atarak tim Islami sartlara uyum sorumlulugunu yerine getirmek.
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